Manutencién de Niinos de New Jersey
Guia de navegacioén rapida del sistema de respuesta de voz interactiva (IVR)
1-877-NJKiDS1 (655-4371)

El sistema IVR esta disponible durante las 24 horas al dia, 7 dias a la semana. Llame para acceder
a informacion del caso, informacion judicial, realizar pagos y comprobar el estado de los pagos, entre otras opciones.

Informacién del menu principal:

Informacién general Consultar por un caso Hacer un pago Intervencién en caso de
(presione 1) (presione 2) (presione 3) crisis (presione 4)

 Direccion postal de pago e Forma mas rapida de o Transferir a ExpertPay ¢ Informacion sobre los
¢ Descripcion de los obtener informacion de recursos

servicios casos
» Solicitud de manutencién ¢ Requiere autenticacion

de nifios

Cémo realizar los pagos
Cumplimiento
Direcciones de condados
Recursos

Autenticacion:
La forma mas rapida de obtener informacién sobre su caso, incluso si necesita
hablar con un representante, es completando el proceso de autenticacion:

« Diga o ingrese su numero de identificacion de miembro o de Seguro Social.

« Confirme su informacion.

 Verifigue su mensaje de texto o correo electrénico para obtener un cédigo de

autenticacion de un solo uso.
+ Ingrese el codigo de autenticacion y elija su numero de caso.

Después de autenticarse, puede hacer lo siguiente:

El padre que no tiene la custodia

El padre que tiene la custodia

e Denunciar un cheque perdido/robado (presione 1) » Cancelar pago (presione 1)
 Escuchar sus Ultimos 5 pagos (presione 2) e Escuchar sus ultimos cinco pagos (presione 2)
 Escuchar mas informacioén de pago (presione 3) ¢ Escuchar mas informacion de pago (presione 3)
o Depésito directo o Realizar un pago (transferencia a ExpertPay)
o Tarjeta Way2Go o Solicitar historial de pagos
o Solicitar historial de pagos o Cheque rechazado
¢ Escuchar informacion sobre cumplimiento (presione 4) e Escuchar informacién sobre cumplimiento (presione 4)
o Dénde encontrar informacion en la pagina web o Orden de retencion de ingresos
o Compensacion de impuestos federales/estatales o Denegacion de pasaporte
¢ Informacion/asunto judicial (presione 5) o Compensacion de impuestos federales/estatales
o Copia de la orden judicial « Informacion/asunto judicial (presione 5)
o Modificacion o Copia de la orden judicial
o Informacion sobre la orden de manutencion o Modificacion
« Otra informacion del padre que tiene la custodia o Informacion sobre la orden de manutencion
(presione 6) ¢ Otra informacion del padre que no tiene la custodia
o Continuacion/terminacion (presione 6)
o Actualizacion de la direccion o Continuacion/terminacion
o Pagina web o Actualizacion de la direccion
o Intergubernamental o Pagina web
o Intergubernamental
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